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MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA 2018

19 de julio de 2018.

Orden del dia

“Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucion, apoyos en especie a

pag. 1

las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social ”

Bienvenida a los asistentes al mecanismo por parte del Mtro. Jorge Alberto Calzada
Zubiria, Director General de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica.

Apertura.- Exposicion de motivos del evento por parte de la Lic. Angélica del Carmen
Gomez Lopez, Directora de Vinculacion Social, Filantropia y Evaluacion del Impacto

y Enlace Institucional de Participacion Ciudadana de la APBP.

Exposicion del tema por parte de la Lic. Belem Valdez Gutiérrez, Subdirectora de
Programas Especiales y Vinculacion Social de la APBP.

Espacio para planteamiento de propuestas o comentarios por parte de los asistentes.

Cierre.
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucion, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
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Encuesta para evaluar la satisfaccién del Mecanismo de Participaciéon Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucion, apoyos en especie a
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA | MUY BUENO [ BUENO | INDEFERENTE| MALO
¢ Cdmo evaluaria el desarrollo del :
mecanismo? {/

E! beneficio recibideo por la
Administracion Puablica Federal le V
parecio:

El trato recibido por el personal de la
APBP fue: M

I ;
//c.‘/'scw@/ con I Fra A) -&XC&/E‘!??/@
Comentarios: /éﬂ,‘};cg/;c des /

Nombre: ﬁh( PARC UQ\@E /‘pﬂ(‘_k\ £Co

Tipo de apoyo otorgado: IMP\Q‘\\“’— Namar {a

Firma: i

il Gl Fecha:| 19 de julio de 2018




SALUD |

AECRETARIN DIE SALLNY

BENEFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccién del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucidén, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”
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Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucion, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

B PREGUNTA | MUY BUENO | BUENO | INDEFERENTE| MALO |

¢Como evaluaria el desarrollo del f" /
mecanismo? s

E! beneficio recibido por la

Administracion Pablica Federal le /
parecio:
El trato recibido por el personal de la V
APBP fue:
ML Aenete Corlendsncs <4 cﬁ«c%(&/__ R
.44%&»';1—5
Cornentarios: W Lo ?ﬁﬂov’ldﬂ.- W CCyeecer,

g L QU en g Lotents paadls :
?/}/LP ‘@JXYA&/:L %/M A ba r‘?,:ﬁ Ageale X >

Nomre: %wmxé M;ﬂ; M
Tipo de apoyo otorgado: foﬁé,a 4( M //
: e 4. AL
Firma %ﬂmﬂf// /dxc;aa /2@,4?/

Fecha:| 19 de julio de 2018

%




‘5/\ LUD |

SECRFTUARIN D30 SAlLnY

BENFFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA

| MUYBUENO | BUENO | INDEFERENTE| MALO

¢Como evaluaria el desarrollo del
mecanismo?

E! beneficio recibido por la
Administracion Pablica Federal le
parecio:

El trato recibido por el personal de la
APBP fue:

Cornentarios:

Nombre:

Tipo de apoyo otorgado:

Firma:

19 de julio de 2018




SALUD

SEC LT TARIA I SALLIY

BENEFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucion, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA

| MUYBUENO | BUENO | INDEFERENTE| MALO |

¢Como evaluaria el desarrollo del
mecanismo?

]

E! beneficio recibido por la
Administracion Publica Federal le
parecio:

El trato recibido por el personal de la

APBP fue:
Comentarios:
| N : - !
\/] Ny (d1lenclo n ‘\»Tu-cv'enz
Nombre:

Tipo de apoyo otorgado:

&\)mTers do drdese 200% | Nedly,

Firma:

ZLCIE SE—

-d.’.-'_._ 7 . ]
lo/a

Fecha:] 19 de julio de 2018




BENFFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA | MUYBUENO | BUENO |[INDEFERENTE] mMmALO

¢Como evaluaria el desarrollo del

mecanismo? /(

E! beneficio recibido por la
Administracion Publica Federal le
parecio:

El trato recibido por el personal de la

APBP fue: ><

7

Comentarios: / . ;
éf(g et J€ /”/Cf ac o AS

Nombre: Lo //‘ y Z ﬁ '[J

Tipo de apoyo otorgado: g !
7/ (3‘(; 7{1 f/c’js

Firma: %céz (Z?_#é (,;//‘;‘:ﬁ

Fecha:l 19 de julio de 2018




BENEFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA

| MUY BUENO | BUENO | INDEFERENTE| MALO

¢Como evaluaria el desarrollo del
mecanismo?

El beneficio recibido por la
Administracion Pablica Federal le
parecio:

El trato recibido por el personal de la

APBP fue:
_ 3
Comentarios: Di@S (GS a%\ (&u S{ }ra
ck Mo e Cj‘u\ Q xjr&,‘s( é& &)
tombre: Mﬂ'u\‘-‘ \J\ k@th C(}t[u (Q\,.mo A

Tipo de apoyo otorgado:

DTQQ«:'T 3-L 'J*. ) Qiin(“cim A@ (%19“1 LLIEQ\’UL

SRS l‘l“\m ede\a 1= -

Firma:

Fecha:| 19 de julio de 2018




SEURFTAREA 138 SALLHY

BENEFFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccién del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

| PREGUNTA | MUY BUENO | BUENO |INDEFERENTE| MALO |

¢Como evaluaria el desarrollo del
mecanismo?

El beneficio recibido por la
Administracion Publica Federal le

parecio:

El trato recibido por el personal de la
APBP fue:

Cornentarios:

Nombre:

Tipo de apoyo otorgado:

C.{LMG e’

Firma: 3
= O © LPreclon Prozeces
e e g Fecha:| 19 de julio de 2018




SALUD |

SEC RFTARIA Y SALLn?

BENFFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA | MUY BUENO | BUENO [INDEFERENTE] mMALO

¢Coémo evaluaria el desarrollo del
mecanismo?

E! beneficio recibido por la
Administracidn Pablica Federal le ¢
parecid:

v

El trato recibido por el personal de la

APBP fue:
AIE00 Hoy FoENT it J)iMGdR  rotldd ~
Arce  LAS
Comentarios:
Nombre: 7 P
: //(7/’.5//&’ W oSRLEE S p st
Tipo de apoyo otorgado: >y 7
g i 8 /2p7t505 DE (fpumesd
R | V-4
. .f//%

Firrma: W

Fecha: 19 de julio de 2018




_SALUD |

HALLITY

SELRETARIA D

BENEFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA | MUY BUENO | BUENO |INDEFERENTE| MALO
¢Coémo evaluaria el desarrollo del
mecanismo? H
El beneficio recibido por la
Administracion Pablica Federal le Ve
parecio:
El trato recibido por el personal de la 7 B
APBP fue: ¥
5
/0 2 1/ r
Comentarios: o & ORT T+, r
:'f/‘/ . f'-._'—.A'} I!(":-/,;:(I(z? o, /i (;,‘_. /1‘ ' }.’
% = )
Nombre: {,ﬁ Al 7 £ ;
LLRAS y

o Wl i"'—'\ a7 J;-.' ( ‘. ;:’ { "-\_/ < 28 —

Tipo de apoyo otorgado: oo
Firma: ,L{f/“ pavd /?
Fecha:|~ " “19 de julio de 2018

P oy
Pl ' i\

A N
/\/___f o



SALUD |

SECRETARIN 1R ALY

BENEFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018

denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a

las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA

| MUY BUENO | BUENO | INDEFERENTE |

MALO

¢Como evaluaria el desarrollo del
mecanismo?

E! beneficio recibido por la
Administracidn Publica Federal le
parecio:

El trato recibido por el personal de la
APBP fue:

Comentarios:

g/ seil v ;';_';u/ /g,;, aTewc/d

DJC-Tc«‘-i S

/es

e [forae feuc] s,

Nombre:

Gpen Ypdlorrh Mowren bel,

Tipo de apoyo otorgado:

Q}'}L/‘

Firma:

Gy

" | )
f _:‘&7/&7'.")," 5 ’/& (ﬁf-/‘;f ﬂ/’J?‘;ﬂr!fﬂ?

e o<y
e )

z

Fecha:l 19 de julio de 2018

/



SALUD |

SEFOCRETARIA (3 SAlLny

BENEFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacién Ciudadana 2018
denominado: “Tramites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucién, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA | MUY BUENO | BUENO [ INDEFERENTE] MALO

¢Cémo evaluaria el desarrollo del /
mecanismo?

El beneficio recibido por la

Administracion Pablica Federal le /
parecio:
El trato recibido por el personal de la
APBP fue: e

Comentarios:

Nombre: Maeian De v Uesna

Tipo de apoyo otorgado: D ¢ éT'ED\ S Dt cADTEA

Firma: A(/&rfédf*‘ﬂ/ﬁ {/‘éf“t

Fecha:| 19 de julio de 2018




SALUD :

AECHETARIA D SAlLn?

BENFFICENCIA
PUBLICA

Encuesta para evaluar la satisfaccion del Mecanismo de Participacion Ciudadana 2018
denominado: “Trarmites y Servicios de alto impacto a cargo de la Institucion, apoyos en especie a
las personas fisicas de escasos recursos sin cobertura de seguridad social”

PREGUNTA | MUY BUENO | BUENO | INDEFERENTE| MALO
¢Como evaluaria el desarrollo del
mecanismo? //

E! beneficio recibido por la
Administracion Publica Federal le /
parecio:

El trato recibido por el personal de la /
APBP fue: :

Lve poedan sgor HAubjan)
Comentarios: Comy /41;;761{ a/éf)Vzk

Ryvacjos
Nombre: Zxr/’&f/ch . g-pn Gé(/[’( / ,Tp_s‘rf" g
Tipo de apoyo otorgado: L. 7§'§/ = 04 caclya
- .

Firma: _ /g
Sec.t< d’d’}ﬂ/ i A2

Fecha:| 19 de julio de 2018




